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Manejo de conflicto
entre familiares

CONTEXTO GENERAL

= =
e e Alto estrés emocional y vulnerabilidad.
n|H805 e Informacién compleja y cambios rapidos.
n(B000| 0o  Expectativas no cumplidas.
» ' 1@ e Dinamicas familiares preexistentes.
¢ Necesidad urgente de toma de decisiones.
Etapas de la gestion del conflicto
Previo a la reunion Reuniodn inicial Periodo posterior

I

¢ |dentificar al e Escucha activay e Seguimiento regular.
portavoz familiar. empatica. e Evaluacion de

e Emplecer objetivos e Fomentar la acuerdos.
claros. comunicacién abierta. e Reajustacion de la

e Preparar el entorno. ¢ Definir planes de confianza.

accién conjuntos.

Estrategias previas

Preparacion familiar:

j Anticipar las preocupaciones familiares.

LY Recopilar informacion médica clave y comprensible.
oL Establecer un ambiente de confianza antes de los
A encuentros.

i \ Formular una unidad familiar en torno al paciente.
' Ofrecer recursos de apoyo emocional desde el inicio.

Manejo de desacuerdos emociones sin juicio.

Enfocarse en los intereses del paciente, no en
posiciones.
Buscar puntos en comun.
Utilizar la reformulacion positiva.
@ Promover la mediacion externa si es necesario.
Fomentar la toma de decisiones compartida.

Factores que generan conflicto

» Diferencias culturales y religiosas.

* Problemas de comunicacién con el
equipo médico.

e Historia de conflictos familiares.

e Sentimientos de culpa o impotencia.

» Discrepancias sobre el tratamiento.

» Falta de comprension del pronéstico.

A - Estrategias de comunicacion

-
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Comunicacion clara, honesta y frecuente.
~ ﬂ e Utilizar lenguaje sencillo y evitar

- tecnicismos.
e Fomentar preguntas y aclarar dudas.
e Demostrar empatia y respeto constante.
e Trabajo en equipo interdisciplinario.

Conclusion

La gestion efectiva del conflicto en la UCI no solo mejora la
experiencia de las familias, sino que también optimiza el cuidado
del paciente y el bienestar del equipo de salud, transformando la

crisis en una oportunidad para el entendimiento y la colaboracion.
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Manejo de conflictos
familiares y cuidado
emocional

Etapas de la gestion del conflicto

Previo a la reunién: evaluar
emociones, comunicacion con
" enfermeras, reuniones informativas

@J Reunidn inicial: informacidén clara,
Qo0 consentimiento, persuasion,
factores moduladores

Periodo posterior: negociacién,
@ mitigar impacto psicoldgico,
asumir responsabilidad médica

Factores que generan conflicto

@Yo %

Ansiedad Culpa Desconfianza Mala
comunicacion

Estrategias
Comunicacién Escucha activa
estructurada
Empatia Mensaje unificado

Importancia de la comunicacidn,
empatia y trabajo interdisciplinario
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